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Warunki Gwarancji

Urzadzenia specjalistyczne

Urzgdzenie specjalistyczne to urzadzenie zaprojektowane i zbudowane w celu
usprawnienia funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig, dostepne u
wyspecjalizowanych dostawcow. Przyktadami takich urzgdzen sg elektroniczne
komunikatory, linijki brajlowskie, zintegrowane urzgdzenia do komunikacji
alternatywnej, itp.

Wszelkie specjalistyczne urzadzenia elektroniczne zakupione w firmie Includo
posiadajg 2 lata gwaranciji, o ile nie zostata ona okreslona inaczej.

Gwarancja obejmuje wady ukryte lub wady powstate w wyniku prawidtowego
uzytkowania zgodnego z instrukcjg obstugi.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wyniktych z nieprawidtowego uzywania
urzgdzenia lub uszkodzen mechanicznych.

Sprzet podstawowy

Sprzet podstawowy to komputery, laptopy, tablety, smartfony lub inne podstawowe
urzgdzenia elektroniczne objete sg gwarancjg zgodng z informacjg producenta.
Urzadzenia takie sg powszechnie dostepne w sklepach z elektronikg konsumenckag

W razie watpliwosci prosimy o kierowanie zapytan do firmy Includo.

Gwarancja obejmuje wady ukryte lub wady powstate w wyniku prawidtowego
uzytkowania zgodnego z instrukcjg obstugi.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzenh wyniktych z nieprawidtowego uzywania
urzgdzenia lub uszkodzen mechanicznych.

Serwis i naprawy

O ile serwis lub naprawa nie wymagajg ingerencji w czesci niedemontowalne, firma
Includo swiadczy ustugi serwisowe i naprawcze. W innych przypadkach urzgdzenia
sg kierowane to wyspecjalizowanych serwiséw zgodnie z producentem wadliwego
lub uszkodzonego urzgdzenia, gdzie zostaje dokonana diagnoza i wycena.

Naprawa nastepuje po pisemnej zgodzie klienta.



